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Contexto educativo

• Políticas de prohibición de 
teléfonos móviles en la 
jornada escolar.

• Agentes especializados 
(Policía y Guardia Civil) para 
dar charlas formativas.

• No hay acciones 
pedagógicas intencionales.

2016 - Programa de Lucha contra el 
Acoso Escolar.

2018 - Protocolos de intervención 
hacia las nuevas formas de ciberacoso.

2020 - Normativa de convivencia en 
los centros educativos.



Objetivo del 
estudio

• Comprender los discursos de 
los agentes educativos de 
centros de secundaria sobre 
la relación del uso del 
teléfono móvil y las 
situaciones de acoso escolar.

Diseño de 
investigación

• Entrevistas semiestructuradas:

• Análisis de opiniones de los 
participantes relacionados con el 
uso del móvil y las situaciones de 
acoso entre los estudiantes y/o 
entre el profesorado y los 
estudiantes.

2 directivos 
(uno de cada 

instituto)

3 docentes 
(IES1)

1 grupo de 
discusión con 
5 profesores 

(IES2)



Principales resultados

• Ambos centros educativos han 
endurecido sus normas sobre los 
dispositivos móviles.

• viralización de fotos, gifs y vídeos 
que ridiculizan a compañeros/as y 
docentes 

• a través de redes sociales 
(principalmente Instagram) y 
mensajería instantánea (WhatsApp)



Problemas y tendencias

• Falta de acciones preventivas por parte de los centros educativos. 

• Necesidad de apostar por una educación emocional y el desarrollo 
de habilidades digitales para ayudar a paliar este problema.

¿Los centros educativos 
deben ser los 

responsables por regular 
el uso de los teléfonos 

móviles?

¿Qué políticas educativas 
son necesarias para la 
prevención del acoso 
escolar en espacios 

digitales?



¡MUCHAS GRACIAS!
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